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29 marca br. przewoźnik PKP Intercity uruchomił specjalny numer infolinii przeznaczony dla osób z

niepełnosprawnościami.

PKP Intercity uruchomiło dodatkowy numer telefonu: 42 205 45 31 przeznaczony tylko i wyłącznie dla

osób z niepełnosprawnościami i o ograniczonej sprawności ruchowej. Podróżni, dzwoniąc na

dedykowany numer, mogą zgłosić przejazd osoby z niepełnosprawnością, wypełnić z pomocą konsultanta

formularz zgłoszeniowy, a także otrzymać kompleksową informację.

Na ten numer pasażerowie mogą także dzwonić w celu uzyskania pomocy, gdyby wystąpiły jakiekolwiek

utrudnienia w trakcie podróży. Koszt połączenia jest zgodny z taryfą operatora.

Szczegółowe informacje oraz porady dotyczące organizacji przejazdu osób z niepełnosprawnością

dostępne są na stronie PKP Intercity (www.intercity.pl). W specjalnej zakładce można znaleźć wiele

wskazówek ułatwiających zaplanowanie podróży, w tym informacje na temat ustawowych ulg. Dostępna

jest także wyszukiwarka połączeń, w której jednym z kryteriów jest dostępność wagonu z

platformą/windą dla osób poruszających się na wózkach. Informacje te można znaleźć na stronie.

O tym, czy wybrany skład jest dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami można również

dowiedzieć się w kasie biletowej lub Centrum Obsługi Klienta.
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