Latwiejsze planowanie podroézy dla os6b z niepelnosprawnosciami
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29 marca br. przewoznik PKP Intercity uruchomit specjalny numer infolinii przeznaczony dla osob z
niepetnosprawnosciami.

PKP Intercity uruchomito dodatkowy numer telefonu: 42 205 45 31 przeznaczony tylko 1 wylacznie dla
0sOb z niepelnosprawnosciami i o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Podrézni, dzwoniac na
dedykowany numer, moga zgtosi¢ przejazd osoby z niepetnosprawnoscia, wypetni¢ z pomoca konsultanta
formularz zgloszeniowy, a takze otrzymacé kompleksowa informacjg.

Na ten numer pasazerowie moga takze dzwoni¢ w celu uzyskania pomocy, gdyby wystapity jakiekolwiek
utrudnienia w trakcie podrozy. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfa operatora.

Szczegotowe informacje oraz porady dotyczace organizacji przejazdu osob z niepelnosprawnoscia
dostepne sa na stronie PKP Intercity (www.intercity.pl). W specjalnej zaktadce mozna znalezé wiele
wskazéwek utatwiajacych zaplanowanie podrézy, w tym informacje na temat ustawowych ulg. Dostepna
jest takze wyszukiwarka potaczen, w ktorej jednym z kryteriéw jest dostgpnos¢ wagonu z
platforma/winda dla oséb poruszajacych si¢ na wézkach. Informacje te mozna znalez¢ na stronie.

O tym, czy wybrany skiad jest dostosowany do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami mozna rOwniez
dowiedziec si¢ w kasie biletowej lub Centrum Obstugi Klienta.
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