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Jezeli kto$ z rodziny przebywa w placowce calodobowej opieki, a istnieja przestanki, ze personel nie
sprawuje nalezytej opieki nad podopiecznymi, nalezy bezzwlocznie reagowac.

Pig¢ sposobdw na bezpieczny pobyt w placéwce:
o W pierwszej kolejnosci nalezy zglosié fakt do kierownika placowki

W sytuacji podejrzenia, ze cztonek rodziny jest Zle traktowany przez pracownika placowki, a jego
przetozony o tym nie wie, nalezy zawiadomic o fakcie kierownictwo placowki.

¢ Drugi krok to poinformowanie gminy lub powiatu

W momencie, w ktérym problem zostat zbagatelizowany, sprawe¢ nalezy zglosi¢ do organu
prowadzacego. Warto ztozy¢ zawiadomienie na piSmie. Do organu prowadzacego mozna zglaszac
zastrzezenia dotyczace takze warunkow zycia w placowce.

¢ Urzad Wojewodzki

W razie jakichkolwiek podejrzen do niewtasciwie sprawowanej opieki nad osobami starszymi, chorymi,
niepetnosprawnymi, mozna zgtosi¢ swoje spostrzezenia do urzedu wojewodzkiego.

¢ Kolejny krok to kontakt z odpowiednim wydzialem

Szybka informacja w takich sprawach, przekazana do Wydziatow Polityki Spotecznej Urzedow
Wojewddzkich, pozwoli na wyeliminowanie wszelkich nieprawidtowosci w tym zakresie 1 ochrong praw
0sOb korzystajacych z takich form pomocy. Wojewoda ma mozliwos¢ kontroli placowek zapewniajacych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym, w podesztym wieku, w zakresie
standardow ustug socjalno-bytowych 1 przestrzegania praw os6b w nich przebywajacych.

¢ Piaty krok to powiadomienie policji

W przypadku, w ktérym doszto do przemocy, nalezy zadzwonié na policj¢, a w sprawach karnych sprawa
zajmie si¢ takze prokuratura.

Jednoczesnie nalezy pamigtac o zasadach, ktorymi warto kierowac si¢ przy wyborze bezpieczne;j
placowki. Informacje o domach pomocy spotecznej oraz placowkach zapewniajacych catodobowa opieke
uzyska¢ mozna w osrodku pomocy spotecznej. Nalezy sprawdzi¢ rowniez, czy placowka (jesli jest
prywatna) jest zarejestrowana w rejestrze wojewody. A przed podpisaniem umowy, sprawdzi¢ warunki
zycia w placéwce 1 zakres oferowanych ustug.
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