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Centrum Projektow Europejskich oglosito konkurs w ramach programu operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 na wdrozenie nowych rozwigzan poprawiajacych dostgpnos¢ ustug publicznych w
jednostkach samorzadu terytorialnego dla os6b o szczegdlnych potrzebach. Projekt musi by¢
zrealizowany we wspotpracy z partnerem zagranicznym. Wnioski o dofinansowanie sg przyjmowane do
28 lutego. Minimalna wartos¢ projektu wynosi 500 tys. zt. Na konkurs przeznaczono 15 miln zi. Dla
zainteresowanych ztozeniem wniosku CPE organizuje spotkanie informacyjne. Odbegdzie si¢ ono 6 lutego
w Warszawie, wigcej informacji mozna zdoby¢ tutaj.

Na co mozna otrzymac dofinansowanie

Jako osoby o szczegdlnych potrzebach wskazane s3: osoby na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o
kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢; niewidome i stabo widzace; gtuche 1 stabo styszace;
gluchoniewidome; z niepelnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi; starsze 1 ostabione
chorobami; kobiety w ciagzy 1 osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dziecigcymi; osoby majace
trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego);
osoby o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci); osoby z cigzkim lub nieporgcznym bagazem,
towarem.

Na konkurs kwalifikuja si¢ projekty zaktadajace wypracowanie we wspolpracy z partnerem zagranicznym
1 wdrozenie nowego rozwigzania w zakresie poprawy funkcjonowania jednostki samorzadu terytorialnego
w obszarze dostgpnosci obejmujacego dwa aspekty. Po pierwsze, opracowanie sposobu swiadczenia
ustug publicznych dostosowanego do potrzeb 0séb o szczegdlnych potrzebach. Po drugie, opracowanie
standardow obstugi klientow dostosowanych do potrzeb os6b o szczegdlnych potrzebach w co najmnie;j
jednej instytucji. W ramach projektu wnioskodawca jest zobowigzany przygotowac i opisa¢ propozycje
standardu obstugi klientoéw, ktory bedzie uwzgledniat szczegdlne potrzeby oséb (np. wiek,
niepetnosprawnosc¢, problemy z poruszaniem itp.) oraz wptywat na poprawe funkcjonowania danego
urz¢du. Poprawa funkcjonowania moze polega¢ np. na usprawnieniu obstugi klientéw, lepszej
komunikacji pracownikéw JST z klientami itp., dotarciu z ustugami publicznymi do tych osob, ktére ze
wzgledu ma swoje szczegdlne potrzeby maja do nich utrudniony dostep.
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