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Polskie urzedy konsularne na Wschodzie miaty powazne trudnosci z obstuga rosnacej liczby wnioskéw o
wydanie Karty Polaka. Niewystarczajaca obsada kadrowa konsulatéw, brak szkolen 1 sprzgtu do
wykrywania sfatszowanych dokumentow powodowato, ze sprawy zatatwiane byly z op6Znieniem 1
licznymi btgdami. W skrajnych przypadkach zainteresowani otrzymaniem karty na rozmowg¢ z konsulem
czekali ponad rok.

Wprowadzona w 2007 r. Karta Polaka miata poméc rodakom zamieszkalym za wschodnig granicag w
zachowaniu ich zwiazkéw z narodowym dziedzictwem kulturalnym oraz wesprze¢ ich starania o
zachowanie jezyka polskiego. Od strony praktycznej Karta Polaka daje rodakom ze Wschodu
przyjezdzajacym do Polski mozliwos¢ korzystania z takich samych praw, jakie maja obywatele naszego
kraju. Na przyktad z tym dokumentem mozna za darmo studiowac na polskich uczelniach, swobodnie
przekraczaé polska granicg, czy korzystaé ze znizek na komunikacjg. W ostatnich latach wigkszos¢
rodakow ze Wschodu ubiegato si¢ o Kartg Polaka gtéwnie z pobudek ekonomicznych.

W latach 2015 - 2017 polskie urzedy konsularne na Wschodzie (m.in. w Armenii, Estonii, Gruzji, na
Biatorusi, Ukrainie, Litwie, Lotwie, w Kazachstanie, Uzbekistanie) odnotowaty wzrost liczby wnioskow
o przyznanie Karty Polaka. W 2015 r. ztozono ponad 24 tys. wnioskow, a w 2016 1. jeszcze wigce] -
blisko 27,5 tys.

Wsrdd blisko 77 tys. wszystkich wnioskow, ktore w latach 2015 - 2017 trafity do polskich placowek
konsularnych na Wschodzie, najwigcej ztozono na Biatorusi (ponad 50 proc. ogétu wnioskow) oraz na
Ukrainie (ponad 43 proc.).

NIK zauwaza, ze urzedy konsularne mialy trudnosci z obstuga rosnacej liczby wnioskow. Jak ustalita
Izba w kontrolowanych placowkach (Wydziat Konsularny Ambasady RP w Astanie, Konsulaty
Generalne RP w Grodnie, Lucku, Winnicy 1 Lwowie) problemem byt niedobor kadry oraz duza rotacja
urz¢dnikéw konsularnych. Niejednokrotnie kierowani byli oni do urzgdéw w trybie tzw. pomocy
doraznej. Razacym przyktadem byt Wydzial Konsularny Ambasady RP w Astanie, gdzie do zadan
zwiazanych z przyznawaniem Karty Polaka angazowano osoby z personelu pomocniczego,
nieposiadajace obywatelstwa polskiego. W Wydziale tym przez prawie dwa lata pracowat tylko jeden
konsul (kierownik Wydziatu), ktory oprocz zadan zwiazanych z Karta Polaka miat réwniez inne
obowiazki.

Dodatkowo NIK zwraca uwage, ze urzednicy zajmujacy si¢ zagadnieniami karty nie byli odpowiednio
przeszkoleni. W 2015 r. 1 do jesieni 2016 r. szkolenia urzednikow majacych wyjecha¢ do pracy w
konsulatach, nie przewidywaty wyodrebnionego bloku tematycznego zwiazanego z Karta Polaka.
Dopiero od jesieni 2016 r. zagadnienia dotyczace tej tematyki uwzgledniono w przedwyjazdowych
szkoleniach konsularnych.

Polskie urzedy konsularne na Wschodzie nie posiadaty jednolitego, wspartego informatycznie systemu
organizacyjnego, umozliwiajacego skrocenie czasu oczekiwania os6b ubiegajacych si¢ o Karte¢ Polaka na
rozmowg z konsulem. Kazda z placowek, we wlasnym zakresie, tworzyta odrebne koncepcje, wedtug
ktorych przyjmowano dokumenty i umawiano wnioskodawcoéw na wizyty.

Problemy kadrowe 1 nie w petni wydajna organizacja pracy spowodowaty, ze w dwéch z pigciu
kontrolowanych placéwek (w Astanie 1 Winnicy) znaczaco spadla liczba przyjetych i rozpatrzonych
wnioskow - w Winnicy nawet o ponad 50 proc.
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Po ztozeniu dokumentéw, aby otrzymaé Karte Polaka niezbgdna jest osobista rozmowa z konsulem.
Sredni czas oczekiwania na spotkanie z nim wynosit 120 dni. Najkrotszy byt w konsulacie we Lwowie 14
dni, a najdtuzszy w Grodnie - az 380 dni.

Aby utatwi¢ otrzymanie Karty Polaka konsulaty powinny organizowac dyzury konsularne w terenie,
gléwnie w miejscach, gdzie sa duze skupiska polonii. Robiono to sporadycznie lub wcale. W trzech
sposrdd pigciu kontrolowanych urzedéw zaprzestano lub w ogdle nie organizowano dyzuréw
konsularnych. W jednej z placowek takie dyzury odbywaly si¢ raz na 2 - 3 miesigce. Brak spotkan w
miejscach zamieszkania wnioskodawcow istotnie ograniczat mozliwos¢ ich kontaktu z konsulem,
zwlaszcza, ze odleglos¢ od polonijnych sSrodowisk do siedziby konsulatu w niektérych ze
skontrolowanych urzgdéw wynosita nawet 700 km. W ten spos6b dla niektérych urzad stawat sig
praktycznie niedostgpny, a uzyskanie karty niemozliwe.

Na podjecie decyzji w sprawie przyznania karty urzedy maja 30 dni. Czgsto termin ten byt przekraczany -
od 32 do 283 dni. Srednio az 49 proc. zbadanych decyzji odmownych i 2,5 proc. tych o przyznaniu Karty
Polaka zatatwiono po terminie. Poza tym zwykle nie informowano os6b ubiegajacych si¢ o kartg o
okolicznosciach powodujacych przedtuzenie terminu 1 wyznaczeniu nowej daty zatatwienia sprawy.
Nieuzasadniona przewlekto$¢ w wydawaniu decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania Karty Polaka,
nie dos¢, ze naruszata przepisy, to takze nie budowata wsrdéd oczekujacych na decyzjg, przeswiadczenia,
ze urzad dziatat w sposob profesjonalny i rzetelnie traktowal wnioskodawcow.

Nieterminowe zatatwianie spraw z zakresu Karty Polaka

Dodatkowo we wszystkich skontrolowanych placéwkach konsularnych wystapity przypadki btedow
formalnych popetnianych przez konsuléw. Na przyktad w decyzjach nie wskazywano okresu, na jaki
przyznano Karte lub przedtuzono jej waznosé. W ten sposob jej posiadacze nie wiedzieli doktadnie, kiedy
koriczy sig termin waznosci karty. Srednio w 37 proc. zbadanych decyzji przywotano niewtasciwa lub
niepetng podstawe prawna. Ponadto 27 proc. decyzji nie zawierato pouczenia o prawie odwotania si¢ do
Rady do Spraw Polakow na Wschodzie. Sytuacja ta wskazuje na to, ze urz¢dnicy konsularni nie znali
obowiazujacych przepisOw prawa dotyczacych przyznawania Karty Polaka badz nierzetelnie realizowali
obowiazki.

We wszystkich skontrolowanych urzedach konsularnych wystapity nieprawidiowosci zwigzane z
funkcjonowaniem 1 prowadzeniem Centralnego Rejestru Przyznanych 1 Uniewaznionych Kart Polaka
(CRKP). Stosowana od 1 stycznia 2017 r. wersja 2.0 systemu byta niedopracowana, przez co generowata
btedy przy drukowaniu blankietéw. W czg¢sci przypadkow biedy przy wprowadzaniu danych popetniali
sami urzednicy, a niektorzy w ogéle nie uzupetniali rejestrow.

W latach 2015 - 2017 w kontrolowanych placéwkach wydano tacznie 562 decyzje o odmowie przyznania
Karty Polaka, co stanowito 1,3 proc. wszystkich decyzji. Liczba odmow rosnie - w 2017 r. byto ich
trzykrotnie wigcej niz w 2015 r.

Najwigkszym wyzwaniem zwiazanym z wydawaniem Kart Polaka dla polskich urzedéw konsularnych
jest sposob 1 skutecznos¢ weryfikacji prawdziwosci przedstawianych przez wnioskodawcow
dokumentdw. Starajacy si¢ o karty powinni przedstawi¢ dokumenty Swiadczace o ich polskim
pochodzeniu np. potwierdzajace deportacje na Wschdd dziadkow, czy pradziadkéw. W przypadku braku
takich dokumentow niezbedne jest zaSwiadczenie wystawione przez organizacje polonijne dziatajace na
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wschodzie potwierdzajace zaangazowanie wnioskodawcy w kultywowanie i dziatanie na rzecz kultury
polskie;j.

Tymczasem urzedy konsularne, mimo zalecen MSZ, nie zostaly wyposazone w odpowiednie urzadzenia,
ktore w sposob profesjonalny pozwolityby wykrywaé podrobione lub przerobione dokumenty. Posiadane
przez placowki urzadzenia byly bezuzyteczne. Nie umozliwialy one wykrycia fatszerstw starych,
archiwalnych dokumentéw, dotaczanych do wnioskéw o karte.

Dodatkowo w trzech (z pigciu) urzedéw pracownicy zajmujacy si¢ Kartami Polaka nie przeszli szkolen
odnosnie rozpoznawania fatszywych dokumentoéw, oceny autentycznosci zabezpieczen 1 metod dziatania
przestepcOw. Ponadto MSZ nie przekazato placowkom zagranicznym zamowionego przez siebie 1
opracowanego przez specjaliste zewngtrznego materiatu szkoleniowego, dotyczacego sprawdzania
znajomosci j¢zyka 1 polskich tradycji oraz zwyczajow.

Tymczasem kontrola NIK wykazata, ze problem falszerstw byt bardzo powazny. Konsulowie
skontrolowanych urzedow w latach 2015 - 2017 odkryli facznie az 151 prob wyludzania Karty Polaka za
pomocg podrobionych i przerobionych dokumentow. Jednak w wigkszosci przypadkow (89 proc. spraw),
niezgodnie z prawem, do czerwca 2017 r, nie poinformowali o tym organéw Scigania. Zaniechanie to
obnizalo autorytet polskich placowek konsularnych. Cudzoziemcy przedkiadajacy sfatszowane
dokumenty, w zwiazku z brakiem odpowiednej reakcji, mogli mie¢ poczucie bezkarnosci.

Watpliwosci, co do prawdziwosci moga budzi€ nie tylko stare dokumenty, lecz takze zaswiadczenia
wystawiane przez organizacje polonijne. Konsulowie z Astany i Winnicy informowali MSZ o
przypadkach wskazujacych na to, ze w niektorych organizacjach polonijnych mozna kupi¢ takie
zaswiadczenia za okreSlong kwotg. Niejednokrotnie takie informacje pojawialy si¢ na forach
internetowych.

Gdy kierownik wydziatu konsularnego w Astanie jednej z osOb ubiegajacych si¢ o Karte Polaka zwrocit
uwage, ze jej zaSwiadczenie jest niezgodne z przepisami, ta wprost przyznata si¢, ze ,,wzmocnita”
dziatalnos¢ organizacji polonijnej datkiem ok. 1,5 tys. dolar6w 1 zostala zapewniona, ze to wystarczajace
zastugi, aby otrzymac zaswiadczenie. Innym razem zaswiadczenie o dziatalnosci na rzecz polonii w
Kazachstanie otrzymat od prezesa tamtejszego stowarzyszenia, Ukrainiec, ktéry nie mieszka w
Kazachstanie. Na pytanie, jak moze on dziata¢ na rzecz Polonii Kazachstaniskiej, prezes stowarzyszenia
odpowiedzial, ze pomaga im finansowo. Pomoc wyniosta 1,5 tys. dolarow. Jednoczesnie prezes dodat, ze
na Ukrainie, taka pomoc, aby otrzymac zaswiadczenie, musi by¢ duzo wyzsza - ok 5 tys. dolarow, wigc
Ukraincom bardziej optacato si¢ pomagac Polonii Kazachstanskie;.

Te przyktady wskazuja, 1z niezbg¢dne jest monitorowanie przez urz¢dy konsularne wszelkich aspektow
wystawiania zaswiadczen przez organizacje polonijne. Proceder kupowania zaswiadczen moze si¢ nasili¢
zwlaszcza w panistwach, w ktdrych jest coraz gorsza sytuacja wewngtrzna, np. na Ukrainie.

To, czy przypadki oszustw zostana wytapane wiele zalezy od samego konsula i jego urzednikoéw, ktérzy
przeprowadzaja rozmoweg z wnioskodawca 1 analizujg przedstawione dokumenty.

Tymczasem kontrola NIK wykazata przypadki nierzetelnego dziatania urzednikow konsularnych. Na
przyktad w ambasadzie w Astanie stwierdzono, ze w pigciu sposrdd 11 analizowanych przypadkow,
konsul przy przyznawaniu Karty Polaka uwzglednit zaswiadczenia wydane przez organizacje polonijne,
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ktorych tres¢ nie potwierdzata realnego zaangazowania na rzecz jezyka 1 kultury polskiej. W tym samym
konsulacie w trzech przypadkach wnioskodawcy uzyskali Karte¢ Polaka, mimo braku dokumentéw
niezbe¢dnych do jej wydania. Ta sama placowka wystapita do Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego o
konsultacje (pod wzgledem obronnosci bezpieczenstwa i ochrony porzadku publicznego panistwa oraz
ewentualne dziatania wnioskodawcy na szkodg interesOw RP), w odniesieniu do ... dwuletniego dziecka.

Przyktadem na opieszalo$¢ w dziataniu konsulatéw moze by¢ sprawa szesciu studentéw, posiadaczy
Karty Polaka, ktorzy zachowywali si¢ w sposob uwtaczajacy Rzeczpospolitej Polskiej - sfotografowali
si¢ z flaga Ukrainskiej Powstanczej Armii, a zdj¢cia zamieScili w Internecie. Konsulat Generalny RP w
Winnicy, ktdry informacj¢ o zachowaniu studentéw otrzymat od rektora Panstwowej Wyzszej Szkoty
Wschodnioeuropejskiej w Przemyslu, przez ponad 1,5 roku zwlekat z decyzja o uniewaznieniu Karty
Polaka dla tych os6b. W tym czasie dwoch, z szesciu posiadaczy tego dokumentu zdazyto otrzymac
zezwolenie na pobyt staly w Polsce. Podjete dziatania konsulatu zmierzajace do odebrania karty
pozostatym czterem osobom okazaty si¢ skuteczne w przypadku tylko dwoch oséb. Z powodu btedow
proceduralnych popetnionych przez konsula, decyzje dotyczace dwdch nastgpnych studentow zostaty
uchylone przez Rade do Spraw Polakéw na Wschodzie.

Whnioski
Do Ministra Spraw Zagranicznych o:

¢ podjecie dziatan zapewniajacych adekwatna do skali potrzeb obsadg¢ personelu urzednikow
konsularnych oraz doposazenie placowek w sprzet utatwiajacy badanie dokumentéw pod katem
wykrywania i eliminacji fatszerstw;

¢ zwigkszenie nadzoru nad przebiegiem rozpatrywania wnioskow o przyznanie Karty Polaka oraz
specjalistycznych szkolen urzednikéw konsularnych;

e wprowadzenie niezbednych usprawnien w systemach Wiza - Konsul i CRKP w celu
efektywniejszego wykorzystania mozliwosci technicznych tych systeméw;

e przeprowadzenie poglebionej analizy procederu fatszowania dokumentéw przez osoby ubiegajace
si¢ o przyznanie Karty Polaka, umozliwiajacej oceng rzeczywistej skali problemu oraz podjgcie
wlasciwych dziatan minimalizujacych zwiazane z tym ryzyko.

Do Konsuléw Generalnych RP o:

¢ informowanie krajowych organdéw $cigania, w tym prokuratury, o ujawnionych przypadkach
fatszerstw dokumentéw podczas ubiegania si¢ o Karte Polaka;

e wskazywanie w tresci decyzji o przyznaniu lub przedtuzeniu waznosci Karty Polaka okresu, na
jaki jest ona wydawana oraz okresu waznosci karty;

¢ zwigkszenie liczby dyzuréw konsularnych, zwiazanych z przyznawaniem Karty Polaka;

e skrocenie czasu oczekiwania na spotkanie z konsulem w zwigzku z przyznawaniem Karty Polaka.
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