Bankomaty i terminale bez barier
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Dzigki nowemu projektowi Unii Europejskiej korzystanie z terminali samoobstugowych — m.in.
bankomatoéw, automatow sprzedajacych bilety komunikacji miejskiej czy punktow informacyjnych
uzytecznosci publicznej — bedzie prostsze 1 bardziej dostgpne dla 0s6b niepetnosprawnych 1 starszych.

Finansowany z funduszy unijnych projekt ma na celu utatwienie dostgpu do terminali samoobstugowych
niepetnosprawnym Europejczykom (stanowiacym jedna szOsta europejskiego spoteczefistwa), a takze 87
milionom Europejczykow, ktorzy przekroczyli 65 rok zycia.

Wedtug przeprowadzonych przez UE badan jedynie 38% bankomatow w calej UE posiada funkcje
obstugi glosowej, z ktérej moga korzysta¢ niepelnosprawni klienci. To o wiele mniej niz w USA (61%)
czy Kanadzie (niemal 100%). Komisja Europejska przeznaczyta 3,41 mln EUR na projekt ,,APSIS4All".
Jego celem jest opracowanie 1 wdrozenie dostosowanych do indywidualnych potrzeb rozwigzan
(interfejsow, bezdotykowych kart), ktére pozwola pokona¢ istniejace utrudnienia w dostepie do takich
urzadzen, jak np. bankomaty, automaty biletowe czy multimedialne punkty informacyjne. We wrzesniu
2011 r. rozpoczng sig testy w 65 bankomatach nalezacych do Caixa Bank w Barcelonie (Hiszpania). Od
stycznia 2012 r. za$ testom poddane zostang 24 automaty biletowe obstugiwane przez firm¢ Hoft &
Wessel AG w Paderborn (region Nadrenia Poinocna-Westfalia, Niemcy). W pierwszej fazie w ramach
projektu zbierane bedg informacje od 3000 uzytkownikow, ktorzy beda testowali rozne rozwigzania,
dzigki czemu mozliwe bedzie dostosowanie interfejsow do ich potrzeb 1 preferencji. Faza testow potrwa
trzy lata.

— Terminale uzytecznosci publicznej znajdujq sie wszedzie, a ich liczba stale rosnie. Jednak dla 0s6b
niepetnosprawnych lub dla niektorych starszych osob korzystanie z nich stanowi nie lada trudnos¢, przez
co pozbawieni sq oni mozliwosci korzystania z oferowanych ustug — powiedziata Neeli Kroes,
wiceprzewodniczaca Komisji Europejskiej odpowiedzialna za agende cyfrowa.

Projekt APSIS4All ma na celu stworzenie 1 wdrozenie — w rzeczywistych warunkach — innowacyjnych,
dostosowanych do indywidualnych potrzeb interfejséw, ktére umozliwia pokonanie ograniczen
utrudniajacych dostep do ustug. Opracowanie propozycji znormalizowanych ram mogtoby stanowic¢
podstawe dla branzy producentéw bankomatéw 1 zwigzanych z nimi ustugodawcéw do dalszego
rozwijania rozwigzan elektronicznych zwigkszajacych dostgpnos¢ urzadzen.

Docelowo ma to stuzy¢ utatwieniu dostgpu do cyfrowych terminali uzytecznosci publicznej szerokiej
grupie uzytkownikéw — od 0séb nieobeznanych z nowoczesnymi technologiami — po osoby, ktérym
czytanie sprawia trudnosci, turystéw, ktorzy nie wiadaja lokalnym jezykiem czy nawet osoby, ktore
akurat zapomniaty okularéw.

Projekt APSI4All ma skupiac si¢ na interakcji multimodalnej oraz najnowszych technologiach, takich jak
komunikacja zblizeniowa (NFC) czy komunikacja bezprzewodowa o krétkim zasiggu. Testowana moze
by¢ na przyktad zaprogramowana karta zawierajaca preferencje uzytkownika. Z chwilg zblizenia przez
uzytkownika karty do bankomatu maszyna natychmiast przyjmuje ustawienia dostosowane do jego
potrzeb (na przyktad zmieniajac wielkosS¢ pisma lub wybierajac odpowiedni jezyk). Inne mozliwosci to
stworzenie interfejsu powigzanego z telefonem komérkowym. Dzigki temu mozliwe byloby zakupienie
biletu przez internet, a nastgpnie dokonanie optaty w automacie biletowym przy pomocy bezpiecznego
kodu przestanego na telefon komoérkowy klienta.
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