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Rozpoczyna si¢ pilotaz projektu doradcy emerytalnego ZUS. Zaktad w dwoch swoich oddziatach
sprawdza rozwiazanie, ktére wkrétce wejdzie w zycie w catym kraju.

W pazdzierniku w zycie wchodza przepisy obnizajace wiek emerytalny kobiet do 60 lat 1 m¢zczyzn do 65
lat. Oznacza to, ze w ostatnim kwartale 2017 r. przybedzie ok. 331 tys. osob, ktore beda mogly przejs¢ na
emeryturg. Zaktad juz od dluzszego czasu przygotowuje si¢ do wejscia w zycie nowych przepisow. Z
jednej strony sa to przygotowania w zakresie IT, obejmujace zmiany algorytmow wyliczania Swiadczen
w Kompleksowym Systemie Informatycznym ZUS. Z drugiej strony Zaktad przygotowuje si¢ do
wzmozonej obstugi klientdw 1 zapewnienia im pelnej informacji dotyczacej indywidualnych uprawnien
emerytalnych. W tym celu od lipca we wszystkich placowkach ZUS w kraju pojawi si¢ 595 specjalnych
doradcow emerytalnych. Doradca wyjasni klientom - potencjalnym emerytom - od czego zalezy
wysokos¢ emerytury, a dodatkowo wyliczy w kalkulatorze emerytalnym wysokos¢ prognozowanego
Swiadczenia w zaleznosci od wskazanego przez klienta momentu zakonczenia aktywnosci zawodowej.
Tym samym posrednio doradcy podpowiedza, kiedy warto skorzysta¢ z uprawnienh emerytalnych, tak by
cieszyC si¢ z wyzszego Swiadczenia. Decyzje w tej sprawie podejmie juz sam klient.

Wiasnie rusza pilotaz projektu doradcy emerytalnego w ZUS w II oddziale w Warszawie 1 oddziale w
Zabrzu oraz jednostkach podlegtych tym oddziatlom (w sumie 10 placéwek). Ma on na celu szczegétowe
zweryfikowanie potrzeb informacyjnych klientow, ktorzy jeszcze w tym roku moga skorzystac z
uprawnien emerytalnych z tytutu obnizonego wieku emerytalnego. W celu skorzystania z ustug doradcéw
emerytalnych, ktorych w pilotazu bedzie 20, wystarczy na dyspenserze/biletomacie w ZUS wybraé
kategori¢ spraw ,,Emerytury/Renty”, a nast¢pnie ustuge ,,Doradca emerytalny”.

- Po skorzystaniu z porad naszego doradcy poprosimy klientéw o wypetnienie ankiety, ktéra podsumuje
wizyte w Zaktadzie pod katem udzielonych informacji emerytalnych. Dzigki ankietom bgdziemy mogli
lepiej przygotowac si¢ na wprowadzenie doradcoOw emerytalnych w catym kraju — wyjasnia Magdalena
Mazur-Wolak, dyrektor departamentu obstugi klientow ZUS.

Zaklad przypomina jednoczesnie, ze wniosek o emerytur¢ mozna sktadac juz na 30 dni przed
osiagnigciem wieku emerytalnego, czyli pierwsze wnioski z tytutu obnizonego wieku emerytalnego
bedzie mozna juz sktadacé 1 wrzesnia. Wczesniej jednak, bo juz w wakacje zapraszamy wszystkich
zainteresowanych na sale obstugi klientoéw do skorzystania z ustug doradcéw ds. emerytalnych.
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