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Wykorzystanie potencjatu dojrzatych pracownikow moze przynies¢ pracodawcom wiele korzysci — jesli
tylko dostrzegg jak nieprawdziwe sa negatywne stereotypy na temat oso6b w wieku 50+.

Nie ulega watpliwosci, ze wigkszoS¢ europejskich gospodarek ma do czynienia z szybko starzejacym sig
spoteczenistwem. Wedtug danych Departamentu Ludnosci ONZ, do 2050 roku populacja os6b w wieku
60+ na Swiecie ulegnie potrojeniu. Rosnaca Srednia dtugos¢ zycia oraz malejaca liczba urodzen sprawia,
ze wiele krajow zmaga si¢ z problemem deficytu pracownikéw na rynku pracy. Problem ten jest tez coraz
bardziej widoczny rowniez w Polsce.

Doskonatym rozwigzaniem dla firm, ktére chca przygotowac si¢ na nieuchronny niedob6r pracownikéw,
jest siggniecie do rosnacej populacji 0s6b dojrzatych. Wigkszy udziat os6b 50+ na rynku pracy jest
niezb¢dny do wypetnienia luki w zasobach ludzkich.

Wielu pracodawcow dostrzega mocne strony dojrzatych pracownikéw, jednak silnie zakorzenione
stereotypy 1 negatywne przekonania czgsto wciaz uniemozliwiaja pelne wykorzystywanie wartosci, jakie
osoby w wieku 50+ wnoszg do firmy. Czy uprzedzenia te maja oparcie w rzeczywistosci?

Oto mity i fakty.

Mit: pracownicy w wieku 50+ sg czeSciej nieobecni w pracy ze wzgledu na zly stan zdrowia?
Wielu pracodawcoéw wychodzi z zatozenia, ze z biegiem lat stan zdrowia pracownikéw ulega wyraznemu
pogorszeniu, a zatem zatrudnienie osoby w wieku 504+ wiaze si¢ z ryzykiem czgstej nieobecnosci
pracownika w miejscu pracy ze wzgledu na problemy zdrowotne.

Nie potwierdza tego rzeczywistos¢. Dokonania medycyny i1 farmacji ostatnich lat spowodowaty znaczny
wzrost przewidywanej Sredniej dlugosci zycia oraz wptyngly na widoczne polepszenie stanu zdrowia
spoleczenstwa. Przewidywana Srednia dlugos¢ zycia wynosi w Polsce juz 77 lat, a w przypadku kobiet
nawet 81.

Paradoksalnie, badania wskazuja, ze dojrzali pracownicy rzadziej od swoich mtodszych kolegdéw
korzystaja ze zwolnien lekarskich. W rzeczywistosci opuszczanie dni pracy jest SciSlej powigzane z
satysfakcja z wykonywanej pracy. Wiek nie ma zatem przetozenia na obecnos¢ w miejscu zatrudnienia.
W przypadku jednak pracownikéw korzystajacych z dtugotrwatego zwolnienia, koszty pracodawcy
zwiazane z choroba pracownika w wieku 50+ zostaly obnizone — liczba dni nieobecnosci za ktore
pracodawca zobowiazany jest do wyplaty wynagrodzenia zostala zmniejszona z 33 do 14.

Mit: pracownicy 50+ sa mniej produktywni?

W opinii wielu pracodawcow dojrzali pracownicy sa kompetentni 1 dos§wiadczeni, lecz wielu z nich
niech¢tnie przyjmuje nowe idee, opiera si¢ zmianom, jest mato zmotywowana i1 z wytesknieniem
oczekuje przejscia na emeryturg. Dodatkowo, w miar¢ uptywu czasu, ich mozliwosci fizyczne 1
intelektualne spadaja. W konsekwencji produktywnos¢ przedsigbiorstwa zatrudniajacego gtéwnie
dojrzale osoby jest nizsza niz tego z przewaga mtodszych pracownikow.

W rzeczywistosci jest wrecz odwrotnie. Jak wynika z badania przeprowadzonego na pracownikach
niemieckiego zaktadu produkcyjnego Mercedes-Benz, produktywnos¢ pracownikow rosnie nieustannie w
miar¢ stazu pracy, az do emerytury. Potwierdzaja to rezultaty badania przeprowadzonego w blisko 9000
szwedzkich zaktadach produkcyjnych, wedtug ktorego fabryki zatrudniajace wigkszy odsetek dojrzatych
pracownikow charakteryzowata proporcjonalnie wyzsza produktywnosc.

Podobne wnioski prezentuja autorzy ksiazki Managing the Older Worker: How to Prepare for the New
Organizational Order (Zarzadzanie Starszym Pracownikiem: Jak Przygotowac si¢ na Nowy Porzadek
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Organizacyjny) — Peter Cappelli oraz William D. Novelli. Badania przytaczane w publikacji wskazuja
jednoznacznie, ze dojrzali pracownicy nie ust¢puja mlodszym, a czasem, w niektorych dziedzinach
istotnych dla pracodawcow 1 klientow, nawet ich przescigaja. Oczywista przewaga dojrzatych
pracownikow jest ich doSwiadczenie 1 nagromadzona przez lata wiedza — przyktadowo zazwyczaj wolimy
by¢ pod opieka jak najbardziej doSwiadczonego lekarza, lub chcemy by nasze meble robit doSwiadczony
stolarz. W badaniu pilotéw samolotow pasazerskich majacym wykazac jak wiek wptywa na ich
umiejetnosci mieli oni zapamigta¢ 1 wykonywac polecenia kontroli lotéw. Zwolennicy przekonania o
nizszej produktywnosci dojrzatych os6b mogliby spodziewac sig, ze pogarszajace si¢ z wiekiem stuch 1
pamiec krotkotrwata wptyna na mniej skuteczng realizacj¢ poleceni kontroli naziemnej. Tymczasem
czynniki te byly na tyle nieistotne, ze z nawiazka rekompensowato je nabyte w ciggu lat doSwiadczenie,
znajomos$¢ drog powietrznych 1 inne umiejgtnosci, ktore przetozyty si¢ na lepsze wyniki starszych
pilotow.

Potwierdzeniu tezy o wysokiej produktywnosci osob 50+ stuzy takze badanie przeprowadzone przez
OECD zakoriczone konkluzja, ze umiej¢tnosci komunikacyjne 1 intelektualne nie ulegaja zmianom w
miar¢ uptywu wieku.

Mit: pracownicy 50+ z trudem przystosowuja sie do zmian i nowych technologii?

Jednym z najcze¢stszych zarzutow stawianych osobom dojrzatym przez pracodawcow jest ich nieche¢ do
nabywania nowych umiej¢tnosci 1 trudnosci w przystosowaniu si¢ do zmian. Takie uogdlnienie jest
jednak niestuszne. Nieche¢¢ do zmian nie jest cecha wlasciwa pracownikom 50+ — moze dotyczy¢ os6b w
kazdej grupy wiekowe;.

Osoby w wieku 50+ traca niekiedy szansg¢ zatrudnienia ze wzgledu na powszechne przekonanie o ich
niekompetencji w zakresie IT 1 nowych technologii. Jakkolwiek to stwierdzenie moglo mie¢ podstawe w
przesztosci, obecnie rozbieznosci na tym polu migdzy pokoleniami ulegaja zatarciu. Osoby w wieku 50+
sa najszybciej rosnaca grupa uzytkownikéw Internetu. Przyktadowo w Niemczech w 2010 roku tylko
31% os6b w wieku 65+ korzystato z Internetu, w porownaniu do 75% og6tu populacji, jednak w grupie
45-64 lat, odsetek ten byt juz porownywalny z ogétem ludnosci. Rowniez w Polsce dojrzali pracownicy
coraz czg¢sciej nie ustepuja technologicznymi kompetencjami swoim mtodszym kolegom. Trzeba miec
rOwniez na uwadze, ze nawet najlepiej obeznany z nowymi technologiami mtody cztowiek moze
potrzebowac szkolenia w zakresie obstugi specjalistycznego oprogramowania. Nic nie stoi na
przeszkodzie by takie samo szkolenie mogt odby¢ pracownik w wieku 50+.

Mit: Zatrudnienie i utrzymanie pracownikéw 50+ wiaze sie¢ z wigkszymi kosztami dla
przedsiebiorstwa?

Zostalo stwierdzone, ze w miarg uptywu lat pracownicy coraz rzadziej zmieniajq prace. Zatrudniajac
osoby w wieku 50+, pracodawcy podejmuja zatem znacznie zmniejszone ryzyko rotacji kadr. Wiaze sig
to z wymiernymi oszczg¢dnosciami zwiazanymi z uniknigciem kosztow rekrutacji i szkolen nowych
pracownikow.

Utrzymywanie dojrzatych pracownikéw w ramach organizacji pozwala na zachowanie pamigci
instytucjonalnej, a tym samym na uniknigcie kosztéw ptynacych z koniecznosci “ponownego
wynajdywania kota”. Zatrudnianie osob w wieku 50+, jak rowniez zr6znicowanie wiekowe kadry niesie
takze strategiczna korzys¢ w postaci pelniejszego odzwierciedlenia obrazu spoteczenistwa w ktérym
firmie przyszto funkcjonowac. To z kolei pozwala przedsigbiorstwu trafniej odpowiadaé na potrzeby
klientow.

Mit: Inwestowanie w rozwaj i szkolenie pracownikéw 50+ nie przynosi firmie dlugofalowych
korzysci?
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Przekonanie o nieoptacalnosci inwestycji w dojrzatych pracownikéw pokutuje w wielu polskich firmach.
Pracodawcy czg¢sto wychodza z zatozenia, ze szkolenie 1 podnoszenie kwalifikacji pracownika w
zaawansowanym wieku nie ma sensu.

W rzeczywistosci jednak mozna wskazac szereg powodow, dla ktérych inwestowanie w pracownika 50+
moze przynies¢ realne korzysSci. Dojrzali pracownicy rzadko zmieniaja miejsce zatrudnienia, zatem
ryzyko, ze po odbyciu szkolenia pracownik przeniesie si¢ do innej firmy, jest niewielkie. Znakomitej
wigkszosci dojrzatych pracownikow nie spieszy si¢ rowniez na emeryturg. Czgsto pragng jak najdluze]
pozosta¢ aktywnymi zawodowo nie tylko w celach zarobkowych, ale takze by zachowac dobra kondycje
fizyczna 1 psychiczna. A wigc ich szkolenie przynosi firmie korzysci.

Podnoszenie kwalifikacji dojrzatych pracownikdéw nie musi oznaczaé dla firmy istotnych kosztow.
Pracodawcy pragnacy inwestowacé w rozwdj swoich pracownikéw w wieku 45 lat 1 wigcej moga liczy¢ na
dofinansowanie ze srodkéw publicznych. Wiele kursow 1 szkolen jest takze finansowanych ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Mit:. Pozostawianie w pracy dojrzalych pracownikéw moze pogorszy¢ kryzys bezrobocia wsréd
mlodych?

W zwiazku z wysokim poziomem bezrobocia wsrdd mtodych ludzi, pojawiaja si¢ niekiedy glosy
wyrazajace opinig, ze utrzymywanie oséb w wieku dojrzaltym na rynku pracy moze potggowac ten
kryzys. Poglad ten nazywany ,,falszywa teorig o stalej liczbie miejsc pracy” nie znajduje potwierdzenia
w rzeczywistosci. Amerykanskie Narodowe Biuro Badan Ekonomicznych nie stwierdzito zaleznosci
miedzy aktywnosciag zawodowa 0s6b w wieku 50+ a problemem bezrobocia wsréd mtodszych pokolen.
Inni badacze, m.in. francuscy 1 kanadyjscy wskazuja wrecz, ze zwigkszona aktywnos¢ zawodowa
dojrzatych os6b poprawia szanse zawodowe miodszych, gdyz wptywa na rozwéj gospodarczy w
szerokim wymiarze.

Uprzedzenia i stereotypy na temat dojrzatych pracownikéw nie znajduja niemal zadnego potwierdzenia w
rzeczywistosci. Sa przy tym szkodliwe dla samych pracownikéw 50+, przedsigbiorcéw mogacych ich
zatrudniad, oraz finalnie — dla calej gospodarki. Podsumowujac wszystkie opisane fakty warto si¢
zastanowi¢ z jakimi kosztami moze wiazac si¢ dla pracodawcOw niezatrudnianie dojrzatych
pracownikow. Pracodawca, ktory decyduje si¢ na odrzucanie aplikantow w wieku 50+ z nieracjonalnych
pobudek, juz teraz skresla dla siebie jedna trzecia dostgpnej sity roboczej, a w przysziosci — nawet wigcej.
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