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Opieka nad bezdomnymi w Polsce ma gtéwnie charakter interwencyjny 1 dorazny. Nasila si¢ w okresie
jesienno-zimowym i jest wowczas poprawnie zorganizowana. Brakuje jednak catorocznych,
systemowych dziatain wspomagajacych wychodzenie z bezdomnosci. NIK widzi potrzebe ich
zintensyfikowania.

W Polsce jest ok. 30,7 tys. osob bezdomnych. Ich liczba od co najmniej czterech lat utrzymuje si¢ na tym
samym poziomie. Naktady finansowe panstwa na opiek¢ nad bezdomnymi rosna. W 2013 r. wydano na
ten cel 183,6 mln zt.

Wigkszos¢ bezdomnych (72 proc.) przebywa w przeznaczonych do tego placowkach pomocy spoteczne;.
W catym kraju funkcjonuje blisko 650 placowek noclegowych dysponujacych 22,5 tys. miejsc. Zwykle
bezdomni (80 proc. z nich to mgzczyzni) w okresie jesienno-zimowym przebywaja w duzych
aglomeracjach miejskich.

NIK pozytywnie ocenia dziatalnos¢ samorzadéw duzych miast i ich wspdtprace z organizacjami
pozarzadowymi, szczegdllnie jesienia 1 zima. Bezdomni maja zapewnione schronienie w noclegowniach,
odziez odpowiednia do pory roku oraz cieply positek. Osrodki pomocy spotecznej wyptacajq zasitki w
odpowiedniej wysokosci oraz optacaja sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. W wigkszosci
skontrolowanych miast osoby bezdomne mogty liczy¢ na porady prawne. Pracownicy socjalni pomagali
tez w innych czynnosciach np. rejestracji w urzgdzie pracy, wyrobieniu dokumentéw tozsamosci czy
podjeciu leczenia albo terapii uzaleznien. Dzigki umowom z organizacjami pozarzadowymi w wigkszosci
placowek prowadzone byty grupowe i1 indywidualne dziatania, ktére miaty rozwiagza¢ problemy
bezdomnych (zwtaszcza uzaleznienia od alkoholu) oraz nauczy¢ ich zyciowych i spotecznych
umiejetnosci, niezbednych do zycia poza osrodkiem.

Kontrola pokazata jednak, ze samorzady zbyt rzadko wykorzystuja mozliwos¢ objecia bezdomnych
indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci. Z szesciu skontrolowanych tylko jeden osrodek
pomocy spotecznej stwarzal takqg mozliwos¢. W skali kraju w 2012 r. indywidualnymi programami
wychodzenia z bezdomnosci objgto 3,5 tys. 0s6b, w tym czasie, dzigki tego rodzaju dziataniom,
usamodzielnito si¢ 2,7 tys. bezdomnych.

NIK ocenia, ze skuteczne systemowe dziatania wymagaja profesjonalnej diagnozy zjawiska bezdomnosci
na poziomie lokalnym. Sama informacja o skali wyptacanych Swiadczen, liczbie wydanych positkow i
0sOb, ktorym udzielono schronienia, nie jest wystarczajaca do planowania na szczeblu lokalnym dziatan
wspomagajacych wychodzenie z bezdomnosci. Brak poglebionej wiedzy, przy migracyjnym 1
sezonowym charakterze tego zjawiska, prowadzi¢ moze do zle wyliczonego budzetu gminy, a w
konsekwencji m.in. do zakontraktowania nieadekwatnej do potrzeb liczby miejsc w noclegowniach 1
schroniskach.

Organizacje pozarzadowe 1 stowarzyszenia dziatajace na rzecz osob bezdomnych prawidtowo
wykorzystuja dotacje ze Srodkow publicznych. Organizacje pomagajace bezdomnym wybrano w trybie
otwartego konkursu ofert, a umowy z nimi zostaty prawidtowo sporzadzane. Wszystkie organizacje
dysponowaty wyposazeniem i obiektami, o ktorych napisalty w ofertach.

Ministerstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej od 2010 roku realizuje Program wspierajacy powrot os6b
bezdomnych do spotecznosci. Program nakierowany jest na aktywizacj¢ zawodowa i spoteczng os6b
bezdomnych oraz wspieranie profilaktyki. Jednak jego zasigg 1 skutecznos¢ ograniczona jest stosunkowo
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niewielka skala Srodkow - taczny budzet dla wytanianych w trybie konkursowym organizacji
pozarzadowych wynosi corocznie 5 mln zt, co stanowi 2,7% wydatkéw poniesionych w 2013 r. na
finansowanie pomocy osobom bezdomnym.

Ministerstwo opracowato ogélnopolskie standardy jakosci ustug adresowanych do oséb bezdomnych. Do
zakonczenia kontroli standardy te nie zostaty jednak wdrozone.

NIK ocenia, ze w dziataniach administracji na rzecz bezdomnych istnieje potrzeba wypracowania takiego
systemu, ktory nie tylko likwiduje dorazne skutki, ale wspomaga przede wszystkim wychodzenie z
bezdomnosci 1 usuwanie jej przyczyn. W tym celu niezbgdne bedzie zaangazowanie 1 wspoétdziatanie
wielu instytucji, odpowiedzialnych nie tylko za polityke spoteczna, ale tez mieszkaniowa, rodzinna,
imigracyjna, zdrowotna (np. w zakresie wychodzenia z uzaleznien, depresji itp.). Wszystko to wymaga
zapewnienia odpowiedniego finansowania dziatai zaréwno prewencyjnych, jak 1 aktywizujacych wobec
0osOb wymagajacych wsparcia instytucjonalnego.

Zdaniem NIK Rada Ministrow powinna jak najszybciej przyjac¢ opracowany przez MPiSS w roku 2013
Krajowy Program Przeciwdziatania Ubostwu 1 Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywne;j
integracji. Przewiduje on dzialania na rzecz rozwoju mieszkalnictwa i budownictwa spotecznego,
zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym i eksmisjom. Wskazuje tez na potrzebg
diagnozowania i mierzenia problemu wykluczenia mieszkaniowego, w tym rozwiazywania problemu
bezdomnosci. W programie tym okreslono terminy realizacji poszczeg6lnych dziatan, przedstawiono
zrodta ich finansowania oraz zamieszczono wskaz ministrow odpowiedzialnych za wdrozenie 1
koordynacje tych dziatan.

Z pelnym raportem NIK mozna zapoznac si¢ TUTAJ.
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