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Zespot ds. Statystyki Publicznej w ramach Komisji Wspolnej Rzadu 1 Samorzadu Terytorialnego
pozytywnie zaopiniowat projekt Systemu Monitorowania Ustug Publicznych.

Stanowi on pierwszy etap na drodze do zaprojektowania, wdrozenia, a nast¢pnie upowszechnienia w
perspektywie kilku kolejnych lat pierwszego, polskiego, powszechnego systemu monitorowania ustug
publicznych. Dokument zostal opracowany wspoélnie przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych w
partnerstwie z Glownym Urzedem Statystycznym oraz organizacjami samorzadowymi: Zwigzkiem Miast
Polskich, Zwiazkiem Powiatéw Polskich oraz Slaskim Zwiazkiem Gmin 1 Powiatow w ramach projektu
pozakonkursowego w Dziataniu 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne, Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020.

Zakres merytoryczny projektu, ktory realizowany bedzie do 31 grudnia 2018 r. objat:

okreslenie docelowego modelu SMUP i1 zakresu ustug objetych monitorowaniem;

e opracowanie zestawu wskaznikoéw 1 metod ich prezentacji w formie tablic, map 1 wykresow;

e okreslenie Zrodet danych do obliczenia wskaznikow;

e zaprojektowanie systemu trwalego zasilania informacyjnego;

¢ zdefiniowanie funkcjonalnosci systemu oraz zatozen technicznych tj. wymagan odno$nie
niezbe¢dnych narzedzi 1 oprogramowania informatycznego oraz projektu interfejsu uzytkownika;

e wypracowanie zatozen do budowy repozytorium dobrych praktyk.

Realizacja projektu podzielona zostala na dwie gléwne fazy. W ramach fazy I, ktérej efektem jest
niniejszy dokument, opracowano ogdlna koncepcj¢ systemu. Faza II posSwigcona bgdzie szczegétowemu
zaprojektowaniu systemu — zardwno w sensie merytorycznym jaki 1 wykonawczym-informatycznym.

W latach 2019-2020, w ramach srodkéw PO WER 1 w oparciu o wypracowang koncepcje przewiduje si¢
budowe narzedzia informatycznego, ktére pozwoli na udostgpnienie danych uzytkownikom, a w latach
2021-22 przewiduje si¢ wsparcie dla JST w wykorzystywaniu tych danych do poprawy systemow
zarzadzania ustugami.

Charakterystyka grup docelowych projektu oparta jest na dwoch podstawowych filarach, z jednej strony
sa to dostawcy ustug publicznych, z drugiej ich odbiorcy oraz osoby 1 instytucje, ktorym rzetelna wiedza
o Swiadczonych ustugach i ich poziomie potrzebna jest do realizacji celoéw gospodarczych badz
osobistych. Nalezy podkresli¢, ze przy takim zatozeniu projekt moze stanowic baz¢ wiedzy dla
réznorodnych podmiotow.

Cele projektu determinuja grupy docelowe SMUP, do ktérych naleza przedsigbiorcy, administracja,
spoleczenstwo oraz organizacje obywatelskie, Srodowiska naukowe 1 eksperckie.
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