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W dniu 21 maja Parlament Europejski — dzialajac wspdlnie z Rada — wydat dwie dyrektywy dotyczace
rozstrzygania sporéw konsumenckich odpowiednio: metodami alternatywnymi (ADR) i w systemie
internetowym (ODR). Celem przyjetego pakietu jest zapewnienie konsumentom dostgpu do tanich,
efektywnych i jednolitych w skali europejskiej sposobOw rozstrzygnigcia sporéw z przedsigbiorcami, a
tym samym wzmocnienie funkcjonowania mechanizméw wolnego rynku wewngtrznego. Urzad Ochrony
Konsumentow przystapit do implementacji dyrektywy ws. ADR opracowujac projekt zatozeri do ustawy
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Zgodnie z projektem spory konsumenckie wynikajace z umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie
ustug beda mogty byc¢ rozwigzywane poprzez interwencj¢ podmiotu ADR, ktory bedzie proponowat lub
narzucal rozwiazanie, badz doprowadzat do spotkania stron. Podmiotem ADR bgdzie mégt by¢ podmiot,
ktory przejdzie pomyslnie procedurg wpisu do rejestru podmiotow uprawnionych.

Przedtozony projekt ztozen reguluje szczegétowo:

1)  wszczecie 1 zasady postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich;
2)  obowiazki podmiotoéw prowadzacych pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich;

3)  obowiazki przedsigbiorcow;

4)  warunki, jakie musza spetnia¢ podmioty rozwiazujace pozasadowe spory konsumenckie;

S)  zasady postgpowania w sprawie wpisu do rejestru podmiotdw uprawnionych do pozasadowego
rozwigzywania sporOw konsumenckich i wykreslania z tego rejestru;

6) organizacj¢ udzielania pomocy konsumentom korzystajacym z pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Projekt zatozen do ustawy o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich bedzie przedmiotem
prac Zespotu ds. Infrastruktury, Rozwoju Lokalnego, Polityki Regionalnej oraz Srodowiska.
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