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Jak wskazuje klasyczna teoria ekonomii, konkurencja na rynku jest najlepsza gwarancja wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug. Zaden przedsiebiorca nie moze pozwoli¢ bowiem sobie na takie traktowanie klienta,
by zdecydowat si¢ on na skorzystanie z oferty przedsigbiorcy konkurencyjnego. W sytuacji monopolu
przedsigbiorca nie musi si¢ o jakos$¢ ustug martwic¢ — klient 1 tak nie odejdzie. Dobra ilustracja tego faktu
moze by¢ dezorganizacja transportu kolejowego, jaka miata miejsce w grudnia 2010 roku. W Polsce
tradycyjnie poszukujemy niestandardowych rozwigzan — zatem jako panaceum na problemy na kolei
zaproponowano... zwigkszenie uprawnien administracji w zakresie monitorowania 1 uporzadkowania
sytuacji na rynku przewozowym.

Zmiana taka jest przedmiotem projektu ustawy o zmianie ustawy o transporcie kolejowym skierowanego
pod obrady najblizszego posiedzenia Zespotu ds. Infrastruktury, Rozwoju Lokalnego, Polityki
Regionalnej oraz Srodowiska Komisji Wspélnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. W ramach
nowelizacji przewidziane zostato:

1) objecie przez Prezesa UTK szerszym nadzorem rynku przewozu osob 1 to zar6wno w zakresie ustugi
publicznej, jak 1 przewozow komercyjnych. W tym zakresie przewidziano instytucj¢ opiniowania i
uzgadniania przez Prezesa UTK planéw transportowych w zakresie przewozow pasazerskich w
transporcie kolejowym oraz nadzor nad zawieraniem umow o Swiadczenie ustug publicznych oraz uméw
o udostepnienie infrastruktury kolejowej. Co ciekawe — opiniowanie planéw transportowych dotyczy
wylacznie planu sporzadzanego przez ministra wlasciwego do spraw transportu; w przypadku wszystkich
pozostatych planéw (opracowywanych przez samorzad) Prezesowi UTK przyznane zostalo prawo
uzgadniania. W zakresie nadzoru nad zawieraniem umow przewidziane zostalo prawo uzgadniania, w
drodze decyzji, projektu umowy, pod rygorem jej niewaznosci. Ponadto przewidziano mozliwos¢
odmowy dopuszczenia do infrastruktury kolejowej przewoznika, ktory w istotnym stopniu powodowatby
zmniejszenie rentownosci ustugi publicznej realizowanej na okreSlonej linii lub liniach, przy czym
kazdorazowo ocena spetnienia przestanki ,,wplynigcia w znaczacym stopniu” zostala pozostawiona w
gestil Prezesa UTK;

2) zwigkszenie mozliwosci Prezesa UTK w zakresie ochrony interesOw pasazerOw wraz z zapobieganiem
razaco niskiej jakosci przewozow. Wprowadzono zakaz naruszania zbiorowych intereséw pasazerow w
transporcie kolejowym w zakresie standardu ustugi, takiego jak higiena, komfort przewozu, czy szeroko
rozumiana mozliwos¢ realizacji w cywilizowanych warunkach przejazdu, na ktory zakupiono bilet.
Naruszenie standardu Swiadczenia ustugi dawatoby Prezesowi UTK mozliwos¢ nakazania, w drodze
decyzji, usunigcia naruszen 1 ewentualnego ukarania podmiotu, ktéry do tego dopuscit;

3) zwigkszenie obowigzkow przewoznikow 1 innych podmiotéw w zakresie informowania pasazeréw o
rozktadzie jazdy oraz informowania Prezesa UTK o wszelkich naruszeniach ustawowego harmonogramu
przygotowania 1 realizacji rozktadu jazdy. Wprowadzono wprost zasade statosci rozktadu jazdy wraz z
okresleniem niezb¢dnych wyjatkéw od niej. Wprowadzono takze terminy na publikacj¢ rozktadu jazdy
przez zarzadce 1 wlasciciela lub zarzadzajacego dworcem;

4) wprowadzeniem dodatkowych sankcji, ktore obciazatyby podmioty niestosujace si¢ do wymagan prawa i
decyzji Prezesa UTK. Kara pieni¢zna w wysokosci stanowiacej rownowartos¢ do 5000 euro za kazdy
dzien bedzie mogta by¢ wymierzona m.in. za opéznienia w wykonaniu ostatecznej decyzji wydanej na
podstawie ustawy, czy przekroczenia termindw wynikajacych z ustawy;
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5) ustabilizowanie funkcji Prezesa UTK — tak przy okazji innych zmian wprowadzono 5-letnia kadencje
Prezesa UTK z jednoczesnym ograniczeniem mozliwosci wczesniejszego jego odwolania.

Jako podsumowanie przedstawionych propozycji warto dodaé, ze w ramach reformy kolei brytyjskich
panstwowe przedsigbiorstwo Koleje Brytyjskie zostalo podzielonych na 100 niezaleznych
przedsigbiorstw. JakosS¢ ustug w perspektywie czasu wzrosta. I nie byta to zastuga administracji...
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