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Twaj bilet ma prawo skontrolowa¢ przewoznik, organizator transportu publicznego, a takze upowaznione
przez nich osoby. Co wazne, cztonkowie obsady pociagu w trakcie pracy korzystaja z ochrony prawnej
przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych.

Osoba kontrolujaca musi legitymowac si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Tylko
wtedy moze skontrolowa¢ dokumenty, na podstawie ktérych podrézujesz lub przewozisz bagaz. Dziata
na podstawie art. 33a ust. 1 ustawy Prawo przewozowe. Oznacza to, ze bilety kontroluja kierownicy
pociagdéw 1 konduktorzy (zawsze pracuja w stuzbowym umundurowaniu), a takze — nierzadko ”w cywilu”
— kontrolerzy wewnetrzni, ktérych zatrudnia przewoznik (nadzoruja wszystkie obszary pracy druzyn
konduktorskich). Kontrola moze by¢ zlecona rowniez pracownikom firm zewngtrznych.

Osoba, ktdra prosi o pokazanie biletu lub dokumentu, na podstawie ktérego podrézujesz, musi mie¢
identyfikator. Znajduje si¢ na nim:

e nazwa przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego;

¢ numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu;

¢ zdjecie kontrolujacego;

e zakres upowaznienia;

e okres waznosci;

e podpis wystawcy (przewoZznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego).

Jesli w czasie kontroli dojdzie do sporu, nalezy zapisa¢ numer stuzbowy kontrolera, ktory widnieje na
jego identyfikatorze. Dzigki temu, po ztozeniu skargi do przewozZnika, z fatwoscia ustali on personalia
pracownika na podstawie tego numeru. Cz¢sto przewoznik moze ustali¢ dane kontrolera takze na
podstawie zataczonego do skargi biletu na przejazd (skanowanie biletu podczas kontroli zostawia $lad
cyfrowy na serwerze przewoznika). Nalezy pamigtaé, ze ze wzgledu na ochrong danych osobowych,
kontroler nie ma obowiazku podawania podr6znym swojego imienia i nazwiska.

Brak biletu lub legitymacji a konsekwencje

Gdy kontroler stwierdzi, ze podrozujacy nie posiada odpowiedniego dokumentu przewozu, ma obowiazek
pobrac opflate za bilet zgodnie z taryfa 1 optate¢ dodatkowa. Jesli podrozujacy odmowi zaplaty na miejscu
lub nie bedzie mie¢ pienigdzy, wystawi wezwanie do zaptaty. Gdy okaze sig, ze pasazer nie jest
uprawniony do korzystania z danej ulgi (np. nie bedzie potrafit udowodni¢ prawa do znizki odpowiednim
dokumentem), tryb postgpowania begdzie podobny.

Jezeli jednak podrozujacy oSwiadczy, ze ma uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie
ma przy sobie odpowiedniego dokumentu do ulgi, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej (w wysokosci
kosztow poniesionych przez przewoznika), nalozona przez kontrolera kara zostanie umorzona. Nalezy
jednak ztozy¢ do przewoznika pisemne odwotanie w ciagu 7 dni od daty podrézy i udokumentowaé w
nim posiadanie odpowiednich uprawnien (np. dotaczy¢ poswiadczong przez kasjera, wystawce lub
notariusza kserokopi¢ waznej legitymacji badz innego dokumentu, ktéry uprawnia do ulgi). Wysokos¢
optaty manipulacyjnej okreslona jest w cenniku lub taryfie przewoznika, cho¢ zazwyczaj jest podana w
treSci wezwania do zaplaty.

Co moze kontroler?
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1. Przy odmowie zaptacenia naleznosci — kontroler ma prawo zada¢ okazania dokumentu, ktory
umozliwi stwierdzenie tozsamosci;

2. Przy nie zaptaceniu naleznosci i nie okazaniu dokumentu — kontroler moze wezwac policje lub
inne organy porzadkowe. Zgodnie z przepisami majg oni prawo zatrzymacé podréznego i ustali¢
jego tozsamos¢;

3. Kontroler podejrzewa, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — kontroler moze zatrzyma¢ dokument
za pokwitowaniem i przesta¢ go prokuratorowi lub Policji oraz powiadomié wystawce dokumentu
o podejrzeniu jego sfalszowania.

Od 9 czerwca 2023 r. pracownicy obsady pociagu korzystaja z ochrony prawnej przewidzianej dla
funkcjonariuszy publicznych. Oznacza to, ze naruszenie nietykalnosci cielesnej takiej osoby jest
zagrozone karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3, a zniewazenie —
karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do 1 roku.

Optata natozona na podréznego w wezwaniu do zaplaty jest cywilnoprawna forma pieni¢znego ukarania
za jazde bez biletu lub dokumentu uprawniajacego do ulgi. Formalnie jest ona jednak nazywana optata
dodatkowa (do ceny biletu, ktéra wynika z taryfy przewoznika). Ustala si¢ ja na podstawie
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury. Za catkowity brak biletu optata dodatkowa to 50-krotnos¢ ceny
najtaiiszego biletu jednorazowego normalnego u przewoznika, za$ za brak dokumentu do ulgi grozi optata
dodatkowa w wysokosci 40-krotnosci tej ceny. Przedsigbiorstwa kolejowe maja mozliwos¢ obnizenia
optaty dodatkowej w przypadku jej wczesniejszej zaplaty, dlatego ptatnosc¢ biletu z ,.karg” u konduktora
jest zazwyczaj najkorzystniejsza (optata dodatkowa w niektérych spétkach jest wtedy obnizana nawet o
80%).

Nie mozna réwniez odby¢ bez konsekwencji finansowych przejazdu z odroczonym terminem platnosci.
Nie istnieja ,,bilety kredytowane”, o ktdre czg¢sto pytaja pasazerowie. Zawsze konieczna bedzie w takim
przypadku zaptata wskazanej w wezwaniu optaty taryfowej 1 wysokiej optaty dodatkowej za pierwotny
przejazd bez biletu. Jedynie wczesniejsze optacenie ,,wezwania” czgsto pozwala obnizy¢ koszt tej drugiej
opflaty.

Przyjecie wezwania do zaptaty — w przeciwienstwie do mandatu karnego naktadanego przez odpowiednie
stuzby mundurowe — nie stanowi przyznania si¢ do winy i braku mozliwosci pozytywnego wyjasnienia
sprawy. Odmawianie podpisu i przyjecia wezwania do zaptaty w pociagu nie spowoduje utraty waznosci
przez ten dokument, a wrgcz mozna wpedzi€ si¢ w dodatkowe ktopoty. Przewoznik naniesie wowczas na
nim adnotacje o odmowie jego przyjecia i podpisu. Bedzie tez mogt rozpoczac czynnosci windykacyjne.

W trakcie wypisywania wezwania do zaptaty mozna zglosic, ze chce si¢ wnieS¢ swoje zastrzezenia. Beda
one widniaty w polu ,,uwagi podréznego”. W przypadkach spornych mozna skorzysta¢ z mozliwosci
zwigzlego przedstawienia w nim najwazniejszych zastrzezefi. Moga one ufatwi¢ wyjasnienie sprawy na
drodze odwotawczej. Szczegbétowy opis sporu i swoje argumenty przedstawia si¢ w pisemnym
odwotaniu, ktory sktada si¢ do przewoznika.

Na ztozenie odwotania od wezwania do zaptaty, czyli reklamacji, jest 3 miesiace od daty jego
wystawienia. W przypadku udokumentowania prawa do bezptatnego lub ulgowego przejazdu to tylko 7
dni. Informacje na temat procedur odwotawczych znajduja si¢ na stronach internetowych przewoznikoéw
kolejowych w regulaminach przewozowych.
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