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6 listopada 2020 r. odbyt si¢ panel dyskusyjny — tzw. pre-event — Swiatowego Forum Zarzadzania
Internetem 2020, czyli cyklicznego wydarzenia odbywajacego si¢ pod auspicjami Organizacji Narodow
Zjednoczonych dotyczacy tytulowych kwestii. Ujmujac skrétowo wnioski z panelu: technologie sa
bardzo wazne, ale nie najwazniejsze.

Dyskusja toczyta si¢ w ramach dwdch sesji, cho¢ tak naprawde owe dwie sesje byly jedna duza sesja, stad
tez ponizej prezentujemy najciekawsze watki z catej dyskusji — bez podziatu na poszczegdlne bloki.
Dyskusje moderowali Iwona Budych ze Stowarzyszenia ,,Wykluczenie transportowe” oraz dr Michat
Wolanski ze Szkoty Gtownej Handlowej. O merytoryczny wstep 1 podsumowanie zadbal Damian Hajduk.
Panelisci pochodzili gtéwnie z Polski, ale nie tylko.

Jak zmotywowa¢ ludzi do przejscia z samochodéw do transportu publicznego?

Z tym pytaniem mierzyli si¢ Lukasz Franek, Dyrektor Zarzadu Transportu Publicznego w Krakowie oraz
Tomasz Tosza, Zastgpca Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog 1 Mostow w Jaworznie. Dyr. Franek
wskazywal, ze transport publiczny potrzebuje ,,masowosci”’, co doskonale wida¢ w czasie pandemii —
koszty pozostaty, a pasazeréw brakuje. W tym kontekscie jego zdaniem np. w przypadku autobuséw
podmiejskich musimy mie¢ odpowiednia ofertg, odpowiednia czgstotliwos¢ kursowania. Natomiast
Tomasz Tosza odpowiedziat krétko: w Jaworznie transport publiczny jest na tyle rozwinigty, ze problemu
z motywowaniem ludzi do korzystania z jego ustug po prostu nie ma.

Nieco staromodne, acz stuszne, spojrzenie na integracje transportowa

Dr Michat Beim z Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu podkreslit, ze w dzisiejszych czasach
coraz latwiejsza i coraz tansza jest integracja oraz organizacja — np. dzigki wykorzystaniu telefonow
komorkowych. Stad tez jego zdaniem aktualnie problem tkwi nie tyle w kwestiach technicznych, co
organizacyjnych — np. w trudnosciach z integracja systemow taryfowo-biletowych. M.Beim sygnalizowat
takze, ze problemem jest organizacja integracji w terenie — mozna mie¢ Swietng aplikacj¢ mobilna, ale
jeshi schody z jednego Srodka transportu nie bgda prowadzity prosto do drugiego, to sama aplikacja moze
by¢ niewystarczajaca zacheta.

Trzeba wyjs¢é ze strefy komfortu i pasji

Dr Beim zwrdcit takze uwage na bardzo interesujacy watek — mianowicie zauwazyl, ze organizacja
publicznego transportu zbiorowego zajmuja si¢ gtéwnie pasjonaci, ktorzy traca nieco z pola widzenia to,
ze dla przecigtnego uzytkownika transport publiczny musi by¢ ,fatwy” do skorzystania. Moderator, dr
Michat Wolanski wskazal w zwiazku z tym, ze rOwniez zauwaza, iZ mamy problem z wprowadzeniem
odpowiedniej pomocy dla uzytkownikéw publicznego transportu zbiorowego.

Jakie Kierunki na przyszio$¢?

Dr Wolanski pytal przedstawicieli polskich miast o to, czy organizatorzy poczynili juz wystarczajaco
duzo inwestycji ,,twardych” i teraz przyszedt czas na digitalizacj¢?

Fukasz Franek z krakowskiego ZTP odpowiadajac zaznaczyl, ze Krakoéw aktualnie raczej odchodzi od
»przetadowania” pojazdow ekranami i innymi elementami — a stawia bardziej na ekologicznosc i
oszczednosci w zuzyciu paliwa/energii. Dyr. Franek zauwazyt takze, ze gdy spytamy pasazerow, to
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oczywiscie zgodza si¢ z tym, iz fajnie jest mie¢ tadne, nowoczesne autobusy — ale od razu stwierdza, ze
wazniejsza jest oferta sensu stricto, czas przejazdu.

Tomasz Tosza zauwazyl, ze podr6zowanie musi by¢ proste i dostgpne — a tak jest w Jaworznie, gdzie
funkcjonuja elektroniczne bilety, ptatnosci karta sa powszechnie dostgpne itd.

Dr Michat Wolanski podsumowujac dyskusje postawit nastepujaca tezg: problemem nie jest raczej 110$¢
prawa i technologii — za mato/za duzo, tylko ich jakos¢.
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