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Niektdre rozwigzania smart wdrazane na Swiecie przyprawiaja o zawrot gtowy. Czy podobne praktyki sa
mozliwe do zaimplementowania na polskim gruncie? Jak polskie miasta radza sobie z ideg smart? I co
konkretnie juz si¢ dzieje w tym kierunku? ZapytaliSmy Tadeusza Osowskiego, Dyrektora Stotecznego
Biura Cyfryzacji Miasta.

Idea smart city coraz czeSciej pojawia sie¢ w dyskursie publicznym. Miasta — ale takze i wsie — chca
by¢ smart, wdrazac inteligentne rozwiazania. Ale co w ogéle oznacza pojecie smart city?

Tadeusz Osowski: Oczywiscie jest wiele definicji i znaczen pojgcia "smart city" , jest tez wiele
koncepcji 1 pomystéw na miasto "smart". Nam najblizej jest do koncepcji miasta inteligentnego
rozumianego jako miasta, w ktorym wykorzystuje si¢ pomysty usprawniajace zycie w

miescie oraz technologie cyfrowe i telekomunikacyjne do zwigkszenia wydajnosci sieci i ustug.
Wdrazanie tych wszystkich rozwiazan realizowane powinno by¢ we wspoétpracy 1 konsultacjach z
mieszkaicami. Kluczowym elementem jest tutaj szerokie 1 rzeczywiste zaangazowaniem mieszkancow w
sprawy miasta, dzigki temu poprawa jakosci zycia w miescie realizowana jest zgodnie z ich
oczekiwaniami. Ten nurt stuzy tez zréwnowazonemu rozwojowi stolicy.

Czy zaadaptowanie tej koncepcji w polskich miastach jest mozliwe, czy tez zbyt duza przepasé
dzieli nas od zachodnich sasiadow?

Tadeusz Osowski: Bardzo istotna jest transformacja cyfrowa, a wigc catoksztalt przemian w obszarze
cyfrowym. Chcemy, by Warszawa stata si¢ miastem uporzadkowanego rozwoju cyfrowego. Miastem
nadazajacym za rewolucja technologiczna. Mozemy zyska¢ przewage konkurencyjna — zdolnos¢é do
efektywnej adaptacji rozwigzan, ktore niesie ze soba czwarta rewolucja technologiczna. Priorytety,
wartosci 1 zasady cyfrowego rozwoju stolicy znalazty si¢ w projekcie Polityki cyfrowej transformacji
m.st. Warszawy, czyli dokumencie, ktéry bedzie obowigzywat juz za kilka miesigcy. To bedzie
dokument kierunkowy, by wdrozy¢ w stolicy szeroka ofert¢ wysokiej jakosci e-ustug, bedzie wyznaczat
kluczowe kierunki cyfryzacji obszaréw miejskich, w ktorych technologie beda miaty decydujacy wptyw
na ich funkcjonowanie. Polityka opiera si¢ przede wszystkim na wspotdzieleniu 1 otwartosci danych,
zarzadzaniu w oparciu o dane, budowaniu wspdlnych platform cyfrowych miasta pozwalajacych na
adoptowanie nowoczesnych technologicznie rozwigzan a takze o zaangazowaniu cyfrowym mieszkancow
1 firm.

Polskie miasta stoja przed wyzwaniem elastycznego podejscia do wdrazania nowosci technologicznych.
Cyfrowe rozwigzania moga usprawni¢ codzienne funkcjonowanie w europejskich aglomeracjach.
Warszawa przez swoj potencjal jest postrzegana jako Swietne miejsce do testowania albo wdrazania
najnowszych technologicznie rozwiazan z zakresu "smart city" co oznacza, ze realizujemy projekty
podobnie jak inne miasta europejskie. Przygladamy si¢ oczywiscie do§wiadczeniom we wdrazaniu
projektow "smart city" takich miast jak Londyn, Berlin, Wieden, Amsterdam czy Helsinki 1 analizujemy
mozliwosci ich wdrozenia lub ulepszenia na potrzeby naszego miasta i sposobu funkcjonowania jego
mieszkancow. Warszawa w tym roku zostala zaproszona do sieci 21 miast tworzacych nowoczesne
ustugi cyfrowe 1 wezmie udziat w dwuletnim programie Boobmerg Philanhtropies - "Digital Innovation
Program", w ramach ktérego mozliwe bgdzie rOwniez wsparcie realizacji innowacyjnych rozwigzan dla
miast.

Jakie rozwigzania smart mozemy znalez¢ w samej Warszawie? I jak zareagowali na nie
mieszkancy?
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Tadeusz Osowski: Dziatamy, by Warszawa stawala si¢ coraz bardziej ,,smart”. Wtasnie dlatego
realizujemy koncepcj¢ miasta jako otwartej platformy, ktora bedzie integrowata cata warstwe cyfrowa
stolicy, zapewniajac synergi¢ poszczegllnych rozwigzan. Firmy, startupy czy indywidualni innowatorzy
beda mogli korzysta¢ z udostepnianych przez miasto gotowych rozwiazan, jak np. system autoryzacji
uzytkownikéw czy platforma platnosci. Wdrazanie projektow ,,smart city” w calej przestrzeni miejskiej
moze utatwic zycie mieszkancom.

Smart city to tez ustugi dostgpne na wyciagniecie reki. W ciagu kilku najblizszych miesigcy uruchomimy
warszawski portal e-ustug. Bedzie to jeden punkt dostgpu do ustug miejskich realizowanych w catosci
przez Internet, takich jak ustugi podatkowe, deklaracje Smieciowe, bilety dlugookresowe. Chcemy je
powiazac z warszawskim programem lojalnoSciowym, tak aby codzienne wybory mieszkanicow, ktore
przyczynia si¢ do poprawy funkcjonowania miasta np. zmniejszenia ruchu samochodowego, zazielenienia
przestrzeni miejskiej, poprawy stanu powietrza czy naprawy usterek byly nagradzane, a system powinien
zapewni¢ warunki do rzeczywistego 1 statego udzialu mieszkancow w kierunkach jego rozwoju.

Tworzymy warszawska platforme IoT, czyli interaktywna mapg integrujaca dane online, pochodzace z
urzadzen i1 czujnikOw umieszczonych w przestrzeni miasta. To czujniki jakosci powietrza czy hatasu, ale
tez stacje Veturilo. Pracujemy tez nad udostgpnieniem na platformie informacji o wolnych miejscach
parkingowych w czasie rzeczywistym. Dzigki dedykowanej aplikacji i zaawansowanej analizie danych,
chcemy pomagac kierowcom znalez¢ aktualnie wolne miejsca i usprawnic¢ parkowanie. Takie
rozwigzania wspieraja walke z korkami 1 zanieczyszczeniem powietrza.

Stale rozwijamy warszawska platforme kontaktu z mieszkancem Warszawa 19115. To nowoczesne,
wielokanatowe centrum kontaktu. Mieszkaincy moga tam zgtosi¢ usterke w przestrzeni miasta (np.
niedziatajaca sygnalizacje Swietlng czy powalone drzewo), dowiedzie¢ si¢ o biezacych wydarzeniach w
Warszawie, utrudnieniach w ruchu drogowym, stanie powietrza, a nawet zgtosi¢ wtasny pomyst na
zmiang w miescie. Kontakt jest mozliwy 24/7 za posrednictwem bezplatnej aplikacji Warszawa 19115,
portalu warszawal9115.pl oraz telefonu 19115.

Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 w liczbach:

e w ciaggu prawie 6 lat odnotowano 2,5 mln zgloszen,
e mieszkancy kontaktuja si¢ Srednio co 1,5 minuty,
e przy bezposredniej obstudze mieszkancow pracuje 50 konsultantow.

Znamy juz dotychczasowe efekty, a jakie sa plany na przyszlos¢? Ktore inteligentne rozwiazania
beda wdrazane?

Tadeusz Osowski: Oto lista wybranych cyfrowych projektéw z obszaru smart city, zorientowanych na
potrzeby mieszkancow, ktore beda dostepne dla warszawianek 1 warszawiakow:

¢ Inteligentny Planer Podrézy — aplikacja utatwiajaca planowanie podrézy po Warszawie w oparciu
o aktualng sytuacj¢ komunikacyjna w miescie dzigki integracji i analizie danych z r6znorodnych
zrodet (big data), narzedzie bedzie powigzane z miejskim programem lojalnosciowym.

e ZKM - zintegrowana karta miejska

e cParkingi — system informacji dynamicznej, wsparty aplikacja ulatwiajacy znalezienie wolnego
miejsca parkingowego.
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e Rozbudowa systemu Warszawski Indeks Powietrza — docelowo system obejmie ponad 100
miejskich urzadzen pomiarowych (mierzacych jakoS¢ powietrza,) oraz 50 w sasiadujacych
gminach.

e Warszawski LAB — showroom miejskich technologii i rozwigzan smart city.
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