Kierowcy nie zaplacili 142 mln zt
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Prawie 123 tys. dluznikéw firm ubezpieczeniowych ma w sumie ponad 160 tys. niezaptaconych
zobowiazan, siggajacych 142.4 mln zt. Wszystko z powodu zapomnienia badz niewiedzy witascicieli aut,
niekompetencji agentéw ubezpieczeniowych, a czasem oszustw kierowcow. Te 142,4 mln zt wpisane do
Krajowego Rejestru Diugéw to tylko cz¢s¢ zobowigzan wobec towarzystw ubezpieczeniowych. Laczny
dtug bylyby wigkszy, gdyby firmy ubezpieczeniowe decydowaly si¢ czgsciej wpisywac tych, ktorzy nie
optacaja sktadek.

Dtugi wobec towarzystw to przede wszystkim niezaptacone sktadki za ubezpieczenia komunikacyjne.
78% dtuznikéw firm ubezpieczeniowych stanowia mezczyzni, bo to oni najczesciej sa wlascicielami
samochodow 1 to ich nazwiska widnieja na polisach. Panowie maja do oddania blisko 128,5 tys.
zobowiazan na faczna kwot¢ ponad 117 min zi.

- Polise komunikacyjnq mozna zaptaci¢ w dwoch ratach. Pierwszq zazwyczaj kierowcy ptacq od razu. O
drugiej... czasem zapominajq. To wlasnie zapomniane sktadki tworzq sporq czes¢ catego dtugu —
tlumaczy Jakub Kostecki, prezes Zarzadu Kaczmarski Inkasso. — Z drugiej strony, konsumentow w
ktopoty wpedza rowniez niewiedza. Zdarza sie, Ze kupujqcy auto zawiera nowq polise ubezpieczeniowq
nie wypowiadajqc tej starej, wykupionej przez poprzedniego wiasciciela. Wtedy pojawia sie problem
podwdjnego OC i podwdjnych optat, 7 ktorego istnienia kierowcy nie zdajq sobie sprawy — dodaje prezes
Kostecki.

Zupetnie odrebng kwestia jest nickompetencja czesci agentow ubezpieczeniowych, ktérzy dziataja w
imieniu towarzystw. Zdarza si¢, ze to wlasnie oni wprowadzaja klientow w blad, proponujac nizsze
kwoty, ktore finalnie okazuja si¢ tylko czescia catkowitej sktadki. Wtasciciel auta zostaje z podpisana
umow3 oraz zaplacona jedna sktadka, a nie jak pierwotnie myslat, optaconym juz calym ubezpieczeniem.

Najwigkszy dtug wobec ubezpieczycieli, bo w sumie 25 mln zi, maja mieszkancy woj. mazowieckiego.
Drugie miejsce pod wzgledem zadluzenia wobec towarzystw ubezpieczeniowych zajmuja mieszkancy

Dolnego Slaska, ktérzy maja ponad 15,4 min zt dtugu. Niechlubng tréjke zamyka woj. slaskie, ktérego
mieszkancy maja do splacenia 15,2 min zt. Najrzetelniej sktadki ubezpieczeniowe optacaja mieszkancy
Podlasia (2,7 mln zt), Opolszczyzny (2,9 mln zt) oraz woj. Swigtokrzyskiego (3,3 mln zt).

- Rekordzistq pod wzgledem zadluzenia jest meZczyzna z Matopolski. 26-latek spod znaku Panny ma do
oddania tylko jednemu ubezpieczycielowi 584,6 tys. zt. To nakaz zaplaty 7 tytutu regresu
ubezpieczeniowego, czyli roszczenia zwrotnego przystugujqcego zaktadowi ubezpieczen. Innymi stowy,
mezczyzna musi Zwrocié swojemu ubezpieczycielowi w czesci lub w catoSci wczesniej wyptacone mu
odszkodowanie — ttumaczy Adam Lacki, prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Diugow.

Ubezpieczyciele nie ujawniaja wszystkich dlugéw. To blad

Najwigcej, bo 91,7 tys. dtuznikow ubezpieczeniowych mieszka w miastach. Maja oni ponad 120 tys.
niezaptaconych w terminie zobowiazan na faczna kwotg bliska 107 mln zt. Laczne dtugi z tytutu
ubezpieczen wpisane do KRD BIG przekraczaja 142 mln zi. Bylyby sporo wyzsze, gdyby towarzystwa
czesciej decydowaty sig na wpisywanie dtuznikéw do rejestru.

- Mimo Ze wspdlpracuje z nami zdecydowana wiekszoS¢ firm z tej branzy, to nie wpisujq one do KRD
wszystkich swoich dtuznikoéw, albo robiq to nieregularnie. A szkoda, bo jak pokazujq nasze dane, przez
ostatnie 12 miesiecy wpis do KRD zmobilizowat ponad 73 tys. dtuinikow do sptaty 81,6 tys. zobowiqzan o
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tacznej wartosci blisko 60 min zt — dopowiada Adam Lacki.

Wedtug danych Kaczmarski Inkasso, firmy windykujacej na rzecz ubezpieczycieli, dluznicy
ubezpieczeniowi to ludzie w wieku 30-40 lat, z wyzszym wyksztalceniem, ktérzy czgsto najzwyczajniej
zapomnieli o zaptacie drugiej sktadki ubezpieczenia. W takich sytuacjach, czgsto jedna rozmowa z
negocjatorem zatatwia sprawe zadtuzenia.

- To typ dtuznika, z ktorym jest bardzo doby kontakt. Te osoby czesto same do nas dzwoniq. Chcq
wyjasnic¢ problem i jak najszybciej zamknqc sprawe. Niestety nie wszyscy dtuznicy wykazujq sie takq
postawaq, mamy tez sporq grupe takich, ktérzy prébujq unikac zaptaty. Srednia wartosé windykowanych
przez nas zobowiqzan komunikacyjnych to 1 400 zt. Potowe dtugow udaje sie odzyskaé polubownie.
Zdarza sie rowniez, Ze zadluzenie jest kwestiq sporng np. w sytuacji podwdjnego OC. Wtedy dtuzinicy
oczekujq od nas wsparcia i pomocy, ktorq oczywiscie otrzymujq. Nasi negocjatorzy podpowiadajq
dtuznikowi, jak wyjs¢ z tej nietatwej sytuacji i doktadnie tHumaczq, jakie podjqc kroki, by rozwiqzac te
sprawe — zapewnia Jakub Kostecki.

Oszustw nie brakuje

Mimo tego, ze spora czgsS¢ dtugdéw jest efektem zaniedbania, zapominalstwa, czy niewiedzy, zdarzaja si¢
roOwniez oszustwa. Niestety, jak wszedzie 1 tu pojawiajq si¢ osoby, ktére zmieniaja towarzystwa, nie
ptacac za wczesniej podpisana umowe ubezpieczenia.

- 4 tys. 7. kary dotyczy tych kierowcow, ktorzy nie majq podpisanej polisy obowiqzkowego ubezpieczenia
komunikacyjnego OC, a nie tych, ktorzy nie optacili sktadki. Niestety, towarzystwo nie moze odmowic¢
podpisania polisy komunikacyjnej, wiec kazdy, kto sie zgtasza, moze otrzymac ubezpieczenie. Z drugiej
strony, towarzystwo moze samo zaproponowac warunki umowy, ktore pokryjq ryzyko transakcji. Na
przyktad zdecydowac o tym, czy klient ma oplacié jednq sktadke, czy dwie, w terminie 30 dni, czy 5 dni. Z
pewnoSsciq utatwi to informacja o tym, czy nie widnieje on w rejestrze dtuznikow — tlhumaczy Adam Lacki,
prezes Zarzadu KRD BIG SA.
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